INTEC

Status wechseln

3CX Softclient Windows Bedienungsanleitung
fiir 3CX Hosted PBX

CTI /Softphone Modus

Optionen

Tastenfeld ein/ausblenden

MName cder Nummer eingeben ...

B Demo Htek 240

M Demoraum Snom D7&5 210
B Demoraum Snom Ma5 220
B Demoraum Snom ME5 221
B Demoraum Yealink T42 200
M Demoraum Yealink T46 201
M Demoraum Yealink T48 202
B Demoraum Yealink W52P 230
@ Gianpaolo Silletti 101

-

Programmierbare Tasten

Ltg.1 || tg.2 || g3 || g4 || Lg.S

1 pL: 3ot

4m S GHno

7rars 8ruv Quvz
Anrufverlauf
Kontakte 0- Switchboard 6ffnen
Prisenzliste Anrufen Einstellungen

210G G B i oags 0F o

Nachrichten Konferenz
Chat Web-Meeting
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Widhlen / Wahlwiederholung

1.

Wahlen

Nummer eingeben und mit der Taste Enter auf der Tastatur
oder mit der Taste «Anrufen» im Softclient anrufen.
Wahlwiederholung

Im Anrufverlauf mit einem Doppelklick die gewollte Nummer
wahlen.

Anruf annehmen / beenden

1.

Annehmen

Anruf mit der Taste Enter der Tastatur oder mit Taste
«Annehmen» im Softclient den Anruf annehmen
Beenden

Anruf mit der Taste «Ende» im Softclient beenden

Anruf halten / fortsetzten

1.

Gesprach halten

Mit der «Halte» Taste im Softclient

Gesprach fortsetzen

Die Taste «Fortsetzen» driicken, um den Anruf
zurlickzuholen.

Wichtigste Funktionen Softclient Windows

Rickfrage

3. Riickfrage einleiten

«Makeln» im Softclient driicken, neue Nummer eingeben
und «Anrufen» im Softclient driicken. Neuer Anruf ist auf
Leitung 2.

Riickfrage beenden

Den Anruf auf Leitung 2 beenden mit der Taste «Ende» im
Softclient, danach ist wieder der Anruf auf Leitung 1 aktiv.

Anruf weiterverbinden

1. Gesprach ohne Riickmeldung weiterleiten

«Vermitteln» driicken im Softclient, Nummer eingeben und
Enter auf der Tastatur oder «Vermitteln» im Softclient
driicken.

Gesprach mit Riickmeldung weiterleiten

«Makeln» driicken, Nummer eingeben und Enter auf der
Tastatur oder «Anrufen» im Softclient driicken. Der Anruf ist
auf Leitung 2. Nun ist man mit dem Kollegen verbunden.

Um den Anruf zu transferieren «Vermitteln » im Softclient
driicken oder «Ende» im Softclient driicken um den Anruf
wieder zu sich zu holen auf Leitung 1.

Weitere Angaben auf der 3CX Hompage: https://www.3cx.de/benutzerhandbuch/
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